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MASTER SERVICE AGREEMENT

De um lado, a INTELIPOST CONSULTORIA E TECNOLOGIA DE LOGISTICA LTDA., sociedade limitada com sede na Rua
Bela Cintra, 1149, 132 andar, Consolagdo, Sdo Paulo/SP, CEP 01415-907, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
19.337.462/0001-27, doravante designada “INTELIPOST”, e, de outro lado, a pessoa juridica indicada e qualificada
no ORDER FORM INTELIPOST (“ORDER FORM”), doravante denominada “CONTRATANTE”, individualmente
também designadas “Parte” e, em conjunto, “Partes”, tém entre si, justo e contratado celebrar o presente MASTER
SERVICE AGREEMENT INTELIPOST (“MSA”), de acordo com as clausulas e condi¢des adiante estipuladas, que as
Partes leram e aceitaram, e pelas quais se obrigam, por si e por seus sucessores, a qualquer titulo.

1. ADESAO E INTERPRETACAO

1.1. A anuéncia da CONTRATANTE ao presente MSA é formalizada pelo preenchimento e assinatura do ORDER
FORM que, para todos os fins de direito, representa parte integrante deste MSA. Havendo contradi¢cdo ou
ambiguidades entre o MSA e o ORDER FORM, os termos do ORDER FORM deverdo prevalecer.

2. DO OBIJETO
2.1. PRESTAGAO DE SERVICOS

2.1.1. A INTELIPOST prestara a CONTRATANTE servicos de licenciamento de software de propriedade da
INTELIPOST (“PLATAFORMA INTELIPOST”) disponivel em nuvem (on-cloud based), que visa facilitar a gestdo
logistica da CONTRATANTE e comunicagdo entre a CONTRATANTE e transportadoras, e de suporte técnico
relacionado a PLATAFORMA INTELIPOST, conforme descritos no ORDER FORM, doravante denominados
“Servigos”, devidamente descritos no Anexo I.

2.1.2. Os Servigos serdao prestados pela INTELIPOST de modo remoto, com total responsabilidade e
independéncia técnico-operacional, sem exclusividade e/ou mono dependéncia econbémica entre a
CONTRATANTE e a INTELIPOST, bem como sem qualquer tipo de subordinacdo e/ou pessoalidade entre a
CONTRATANTE e os empregados e/ou prestadores de servigos da INTELIPOST, e vice-versa, com observancia
de todos os termos e condigdes estabelecidos neste MSA e no ORDER FORM.

2.1.3. A CONTRATANTE tem ciéncia de que os Servicos contratados sdo exatamente aqueles previstos
no ORDER FORM, n3do estando a INTELIPOST obrigada a incorporar qualquer nova funcionalidade, melhoria
ou recurso a PLATAFORMA INTELIPOST apds a assinatura do ORDER FORM, ainda que a inclusdo de eventual
nova funcionalidade, melhoria ou recurso tenha sido mencionada em apresentagdes orais ou escritas
realizadas pela INTELIPOST.

2.1.4. Caso a INTELIPOST incorpore nova funcionalidade, melhoria ou recurso a PLATAFORMA
INTELIPOST que permita a prestacdo de uma nova modalidade de servigo, ou crie uma nova versdo da
PLATAFORMA INTELIPOST, tal funcionalidade, melhoria ou recurso ndo serd automaticamente adicionada ao
pacote de Servicos descrito no ORDER FORM, a menos que assim seja decidido pela INTELIPOST. A

MASTER SERVICE AGREEMENT INTELIPOST

Pagina 2 de 29



2.2,

2.3.

2.4.

CONTRATANTE podera contratar eventuais novas funcionalidades, melhorias ou recursos incorporados a
PLATAFORMA INTELIPOST mediante o aditamento do ORDER FORM celebrado.

2.1.5. A solicitacdo de qualquer servico que ndo seja objeto do ORDER FORM ou do presente MSA,
incluindo, mas ndo se limitando a, customizagdo dos recursos existentes ou o desenvolvimento de novas
funcionalidades para a PLATAFORMA INTELIPOST, estard sujeita a negociacdo e celebracdo de um novo
contrato entre as Partes.

USO DA PLATAFORMA INTELIPOST

2.2.1. Durante a vigéncia do MSA e observado o previsto neste MSA, a INTELIPOST garantird a
CONTRATANTE uma licenga limitada, ndo exclusiva, ndo sublicencidvel, intransferivel e revogavel para a
promogdo e manutengdo da integracdo técnica da PLATAFORMA INTELIPOST com o(s) seu(s) sistema(s) de
gestao empresarial, conforme definido no ORDER FORM, de modo a possibilitar a prestagcdo dos Servigos.

PRESTAGAO DE SERVICOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO, SUPORTE E CONSULTORIA

2.3.1. A CONTRATANTE, além dos Servigos previstos na Clausula 2.1.1., poderd contratar a INTELIPOST
para (i) prestar servicos de implantacdo (“Projeto de Implantagdo”), que abrange a assessoria na integracdo
técnica das modalidades da PLATAFORMA INTELIPOST necessarias para a prestagao dos Servigos contratados
com o sistema de gestdo empresarial utilizado pela CONTRATANTE; (ii) prestar servigcos de treinamento aos
funciondrios da CONTRATANTE sobre o uso e configuragdo da PLATAFORMA INTELIPOST (“Treinamento”);
(iii) prestar servicos de suporte técnico necessarios a utilizacdo e operacdo da PLATAFORMA INTELIPOST
(“Suporte Técnico”); e (iv) prestar servigos de consultoria (“Consultoria”), com escopo a ser negociado em
proposta especifica.

O Projeto de Implantagdo seguira escopo, cronograma e modelo de cobranca definidos no ORDER FORM.

2.4.1. A INTELIPOST se compromete a aplicar os seus melhores esforcos para que o Projeto de
Implantagao seja concluido conforme escopo e cronograma propostos.

2.4.2. Os valores relativos ao Projeto de Implantagdo sdo devidos a INTELIPOST em sua totalidade,
independentemente da conclusao ou nao do Projeto de Implantagao.

2.4.3. A execucgdo do Projeto de Implantagao sera iniciada somente apds a quitacdo dos valores previstos
no ORDER FORM. A INTELIPOST podera, por sua mera liberalidade, iniciar a execugdo do Projeto de
Implantagdo antes da quitacdo, mediante autorizagdo expressa de faturamento dos valores previstos no
ORDER FORM, sendo que a auséncia de manifestacdo sera entendida como consentimento expresso da
CONTRATANTE para a INTELIPOST faturar os valores relacionados ao Projeto de Implantagao. Caso o ORDER
FORM preveja o parcelamento dos valores relativos ao Projeto de Implantagdo, sua execucdo serd iniciada
somente apds a quitacdo da primeira parcela e podera ser interrompida em caso de inadimplemento.
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2.5. A contratagdo dos servigos adicionais de Treinamento, Suporte Técnico e Consultoria serd realizada
mediante previsdo das condi¢des especificas no ORDER FORM ou serdo objeto de contratos especificos que ndo
integrardo o presente MSA. Em ambos os casos, o documento que formaliza a contratagdo destes servigos adicionais
devera discriminar o escopo dos servigos contratados e prever os valores, formas de pagamento, o cronograma e as
demais condig¢Bes aplicveis a prestagdo destes servigos.

3. DOVALORE DA COBRANCA

3.1. Pelos Servigos contratados, a CONTRATANTE pagara a INTELIPOST os valores definidos em Nota Fiscal
emitida pela INTELIPOST. O valor da fatura corresponderd a soma dos valores individuais cobrados pela INTELIPOST
em razdo de cada um dos Servigos contratados e as condigOes relativas ao pagamento da Nota Fiscal serdo definidas
no ORDER FORM.

3.1.1. Os valores cobrados pela INTELIPOST pela prestacdo de cada um dos Servigos contratados serdo
calculados com base em dois componentes: um valor fixo, doravante denominado como “ANUIDADE FIXA”;
e em valores variaveis, doravante denominado “VALOR VARIAVEL MENSAL”. A ANUIDADE FIXA serd
definida no ORDER FORM com limitacdo ao uso anual da PLATAFORMA INTELIPOST; enquanto o VALOR
VARIAVEL MENSAL corresponde ao montante cobrado pela INTELIPOST pelo uso da PLATAFORMA
INTELIPOST durante um determinado més.

3.1.2. O volume de uso mensal abrangido pela ANUIDADE FIXA e a tabela de precos aplicavel ao uso da
PLATAFORMA INTELIPOST, que exceder o volume inicialmente contratado, serdo definidos no ORDER
FORM.

3.2. Os valores cobrados pela INTELIPOST, a titulo de ANUIDADE FIXA, sdo referentes ao uso da PLATAFORMA
INTELIPOST nos 12 (doze) meses subsequentes a sua cobranca (por exemplo, a CONTRATANTE sera faturada em
janeiro de determinado ano da ANUIDADE FIXA, referente aos Servicos de janeiro a dezembro daquele mesmo ano).
Caso os servigos sejam contratados por mais de um ano, conforme definicdo em Order Form, o valor total da
contratacgdo serd dividido em ANUIDADES FIXAS correspondentes a periodos de 12 (doze) meses.

3.2.1. A ANUIDADE FIXA, em sua totalidade, sera faturada na assinatura do ORDER FORM.

3.3. O volume de uso mensal da PLATAFORMA INTELIPOST, que compde o VALOR VARIAVEL MENSAL, sera
aferido a partir do primeiro dia util do més subsequente (a titulo de exemplo, a apuragdo do uso mensal relativo ao
més de julho de qualquer ano sera realizada a partir do primeiro dia util de agosto daquele ano, e contemplara a
utilizacdo da PLATAFORMA INTELIPOST do dia 12 ao dia 31 de julho daquele ano).

3.4. Os pagamentos deverdo ser feitos de acordo com o Prazo e Forma de Pagamento definidos no ORDER
FORM.

3.4.1. Emcasode pagamento por boleto bancario emitido pela INTELIPOST, a CONTRATANTE esta ciente
de que o ndo recebimento do boleto ndo a desobriga do pagamento aqui previsto. Neste sentido, obriga-
se a CONTRATANTE a atentar-se aos prazos de vencimento dos valores e, caso ndao tenha recebido o
respectivo boleto, devera solicita-lo através do e-mail faturamento@intelipost.com.br.
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3.4.2. No caso de pagamento mediante cartdo de crédito, a CONTRATANTE desde ja se compromete a
manter sempre cadastrado um cartdo valido e vigente. A impossibilidade da cobranga no cartao de crédito
indicado caracterizard inadimpléncia dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, incidindo as
penalidades previstas neste Contrato.

3.5. Em caso de atraso de quaisquer pagamentos pela CONTRATANTE, os referidos valores em atraso ficardao
sujeitos a juros moratdrios de 1% a.m. (um por cento ao més), acrescidos de multa de 2% (dois por cento), sem
prejuizo da atualizacdo pro-rata die pela variagdo positiva do IGP-M/FGV (indice Geral de Precos do Mercado da
Fundacdo Getulio Vargas), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, calculados da data em que o pagamento
era devido até a data de seu efetivo pagamento.

3.5.1. O atraso em qualquer pagamento referente a contratagdo dos Servigos, por mais de 30 (trinta)
dias, autorizara a INTELIPOST a suspender imediatamente a prestacdo dos Servicos, sem necessidade de
qualquer aviso ou notificagdo, e, a seu exclusivo critério, a resolver o MSA e o ORDER FORM por justo
motivo.

3.5.2. Em caso de suspensdo ou rescisdo antecipada do MSA em razdo do inadimplemento, a
CONTRATANTE continuara obrigada a realizar o pagamento da ANUIDADE FIXA devida e estara sujeita ao
pagamento, sem prejuizo a quaisquer outras medidas juridicas cabiveis a INTELIPOST, de multa ndo-
compensatdria no valor correspondente a de 100% (cem por cento) da ANUIDADE FIXA.

3.6. Todos os impostos, taxas e contribuicdes de qualquer natureza incidentes sobre os Servigos ja estdo
incluidos nos Valores definidos no ORDER FORM. Caso ocorra aumento na carga tributdria incidente sobre os
Servigos, durante a vigéncia do MSA, os Valores serdo automaticamente reajustados para refletir tal variagdo,
mantendo o equilibrio econémico-financeiro do MSA.

3.7. Os valores do ORDER FORM serdo reajustados anualmente, a cada de 12 (doze) meses de Contrato, pelo
IGP-M ou por outro indice oficial que venha substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos
principais indices econ6micos que apuram a inflagdo anual acumulada, considerando a data-base dos Valores
estabelecidos no ORDER FORM.

3.8. As despesas decorrentes da atividade da INTELIPOST correrdo por conta desta, inclusive a quita¢cdo dos
onus fiscais, previdenciarios, securitarios e outros encargos decorrentes do exercicio de suas atividades, exceto
despesas de deslocamento e estadia como passagens aéreas, hotéis, translado e alimentagdo para trabalhos in-loco,
que serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Para estes valores, a INTELIPOST compartilhard com a
CONTRATANTE Nota de Débito ou Relatdrio de Despesas para pagamento.

3.9. Os Servicos adquiridos ndo poderdo ser reduzidos durante o Prazo Minimo de vigéncia do ORDER FORM,
sendo devidos integralmente os valores pactuados no ORDER FORM até o final deste periodo. Caso a CONTRATANTE
deseje reduzir os Servicos contratados apds o Prazo Minimo contado da assinatura do ORDER FORM, devera notificar
a INTELIPOST, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
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3.10. Fica autorizada a INTELIPOST desde j3, a seu exclusivo critério, a descontar, caucionar, ceder, transferir, por
endosso ou cessdo civil de crédito, no todo ou em parte, todos os direitos de crédito e garantia decorrentes do
presente MSA, independente de anuéncia da CONTRATANTE, ficando os cessionarios credores e beneficidrios do
crédito sub-rogados em todos os direitos de crédito deste instrumento.

3.11.  Alguns acontecimentos supervenientes (por exemplo, mas sem se limitar, o aumento de carga tributaria, a
variagdo cambial ou o aumento de precgos dos fornecedores dos insumos utilizados para a atividade da INTELIPOST,
como as empresas de envio de SMS ou mensagens por aplicativos) podem fazer com o que os Servigos se tornem
excessivamente onerosos para a INTELIPOST.

3.11.1. Nestes casos a INTELIPOST reserva-se o direito de revisar seus precos e altera-los de modo a
reestabelecer o equilibrio contratual entre as Partes.

3.11.2. Arevisdo mencionada ocorrera sempre mediante aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias, salvo
nas hipoteses em que aguardar este prazo possa gerar dano grave ou de dificil reparacao.

3.11.3. Ap0ds o recebimento do aviso de revisdo, a CONTRATANTE deverd se manifestar, por escrito, em
até 15 (quinze) dias sua aceitagdo ou discordancia.

3.11.4. Caso o prazo mencionado no item 3.11.3. acima decorra sem manifestacdo, a proposta de revisdo
serd considerada aceita tacitamente e a CONTRATANTE estard sujeita as novas condigdes comerciais
propostas.

3.11.5. Se a CONTRATANTE ndo estiver de acordo com as alteragdes propostas, poderd rescindir o
presente MSA sem quaisquer penalidades dentro do prazo mencionado no item 3.11.3.

4. DA VIGENCIA

4.1. O presente MSA entrara em vigor na data de assinatura do ORDER FORM e permanecerd valido pela
Vigéncia Contratual estabelecida no ORDER FORM (“Prazo”).

4.1.1. O acesso a PLATAFORMA INTELIPOST serd disponibilizado apenas quando da confirmacdo do
pagamento da primeira parcela da ANUIDADE FIXA, exceto se autorizado expressamente de outra forma
pela INTELIPOST.

4.2. O MSA considerar-se-4 automaticamente prorrogado por periodos adicionais equivalentes ao Prazo, e
assim sucessivamente, salvo se uma das Partes notificar a outra, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia
ao fim do Prazo, a respeito de sua intencdo de ndo renovar o MSA.

4.3. Caso a CONTRATANTE resolva rescindir este MSA antes de findar o Prazo, devera pagar as parcelas de
ANUIDADE FIXA restantes até o final do Prazo, ainda que a rescisdo se dé antes da quita¢do da taxa do Projeto de
Implantagdo, prevista no ORDER FORM, sem prejuizo de eventuais danos materiais e morais que poderdo
eventualmente ser apurados.
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4.3.1. Os valores associados ao Projeto de Implantacao s3o devidos em sua totalidade, mesmo que o
MSA seja rescindido antes da sua quitacgdo integral ou da conclusido do Projeto de Implantagdo.

4.4, Uma vez findo o Prazo, qualquer das Partes podera rescindir o presente MSA mediante aviso prévio de 90
(noventa) dias.

4.5. Poderd qualquer uma das Partes considerar o presente MSA automaticamente rescindido,
independentemente de qualquer notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, caso haja a decretacdo de
faléncia, a apresentacdo de pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou a adogdo de qualquer medida,
voluntaria ou ndo, cujos efeitos sejam analogos aos da faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou o inicio
de qualquer processo de dissolugdo ou liquidagdo, ou a sujei¢cdo da outra Parte a qualquer interventor, sindico,
administrador judicial ou terceiro com atribuicGes semelhantes.

4.6. Na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito, ou de forca maior, a Parte impossibilitada de cumprir as suas
obrigacGes devera informar a outra de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento, e, no menor prazo
possivel, esclarecera: as circunstancias, as agdes em curso para amenizar as perdas e solucionar o ocorrido, o tempo
estimado de duragdo, e tudo mais que for necessdrio a compreensdo do fato, de suas consequéncias e de sua
solucdo. Caso os Servigos continuem sendo prestados pela INTELIPOST, a CONTRATANTE permanecerd obrigada ao
cumprimento de suas obrigagdes previstas neste MSA.

4.7. A INTELIPOST podera, ainda, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, sem que sejam devidas quaisquer
indenizacGes a CONTRATANTE, resolver imediatamente o presente MSA por justo motivo, caso verifique que a
CONTRATANTE esta utilizando os Servigos de forma fraudulenta ou para cometer atos ilicitos. Nessas hipdteses, a
resolucdo contratual tomard efeito imediatamente, podendo a INTELIPOST, mediante envio de notificacdo a
CONTRATANTE, interromper de imediato a prestacdo dos Servigos. Neste caso, ficara a CONTRATANTE sujeita a
multa ndo compensatdria prevista no item 3.5.2. acima, sem prejuizo de eventuais danos materiais e morais a serem
apurados eventualmente.

4.7.1. Caso seja constatada qualquer infragdo a Propriedade Intelectual da INTELIPOST, a CONTRATANTE
estard ainda sujeita a multa prevista na Clausula 10 abaixo (Propriedade Intelectual).

4.38. O MSA poderag, ainda, ser resolvido por qualquer uma das Partes, em virtude de infragdo contratual ndo
sanada, observado o procedimento indicado abaixo:

4.8.1. Verificada eventual infragdo contratual, a Parte inocente notificard, por escrito, a outra Parte
acerca dessa infracdo, solicitando a reparagdo contratual no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data de entrega da notificacdo. Se a Parte infratora ndo conseguir, dentro desse prazo, reparar a violagao,
ficard a Parte inocente autorizada a resolver este MSA.

4.8.2. Caso a infragdo contratual decorra por culpa ou dolo da CONTRATANTE, a INTELIPOST poderd
resolver este MSA por justo motivo.
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4.9. A extingdo do MSA, quer pelo término da vigéncia sem renovagdo, ou por resolu¢do, ndo desobriga a
CONTRATANTE do pagamento de qualquer parcela vencida ou dos servigos prestados até a data da rescisdo.

4.9.1. Adicionalmente, as Partes permanecerdo obrigadas ao cumprimento das obrigacdes constituidas
e/ou as obrigac¢des que de acordo com a legislagdo em vigor ou nos termos do MSA sobrevivam ao término
do periodo de vigéncia do MSA.

4.10. Resolvido o presente MSA, em qualquer dos casos previstos nesta Clausula 4, ou ainda por distrato
celebrado entre as Partes, a licenga de uso garantida a CONTRATANTE nos termos da Clausula 2.2.1 serd rescindida
de pleno direito e a CONTRATANTE deverd deixar de usar a PLATAFORMA INTELIPOST imediatamente, bem como
deletar qualquer cépia da propriedade intelectual da INTELIPOST que estiverem em sua posse. A CONTRATANTE em
nenhuma hipdtese poderd contratar terceiros para dar continuidade a prestacdo dos Servicos na PLATAFORMA
INTELIPOST, independentemente do estagio em que eles se encontrarem no momento da rescisdo do MSA, muito
menos pleitear qualquer tipo de ressarcimento ou indeniza¢do em razdo da interrupg¢do dos Servicos.

5. DAS OBRIGACOES

5.1. DAS OBRIGACGES DA INTELIPOST
5.1.1. Constituem obrigacGes da INTELIPOST, nos termos deste MSA, além de outras aqui estabelecidas:

5.1.1.1. Prestar os Servigos por meio de pessoal capacitado, para que eles sejam prestados dentro
de um padrdo de qualidade e perfeicdo técnica exigivel pelo mercado.

5.1.1.2. Prestar suporte técnico remoto, desde que incluidos no Plano Contratado do ORDER
FORM, em dias uteis do municipio de S3o Paulo e hordrio comercial (das 09 as 18 horas) através
de e-mail, chat ou telefone visando a corrigir problemas operacionais, e esclarecer dividas a
respeito do funcionamento da PLATAFORMA INTELIPOST.

5.1.1.3. Desde que observadas as obrigacdes a cargo da CONTRATANTE e previstas no presente
MSA, manter a PLATAFORMA INTELIPOST disponivel por 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) do tempo, em cada més civil (“SLA Mensal Contratado”), ressalvadas as seguintes hipdteses:

a) Interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo, sendo
informadas com antecedéncia e a serem realizados em horario de baixa utilizagdo
da PLATAFORMA INTELIPOST;

b) Interrupgdes emergenciais decorrentes de necessidades de preservar a
seguranca da PLATAFORMA INTELIPOST, destinada a evitar e/ou fazer cessar a
atuacdo de "hackers", bem como implementar corre¢des de seguranca;

c) Qualquer indisponibilidade causada por caso fortuito ou forga maior,
acOes de governo, inundagdes, incéndios, terremotos, conflitos civis, atos de
terrorismo, greves ou problemas laborais (exceto os que envolvem funcionarios
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da INTELIPOST), eventuais descontinuidades provenientes dos fornecedores de
servicos de tecnologia e comunicagdo, como por exemplo o hospedeiro dos
servidores, operadoras de telecomunicagdo e energia elétrica;

d) Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagao de
autoridades competentes, ou por descumprimento de cldusulas do presente
MSA.

5.1.1.3.1.Na hipdtese da INTELIPOST ndo cumprir o SLA Mensal Contratado, a
CONTRATANTE sera elegivel a receber um “Crédito de Servigo”, que podera ser
utilizado pela CONTRATANTE com a INTELIPOST, calculado conforme definido
abaixo.

5.1.1.3.1.1. Os Créditos de Servico sdo calculados pela
porcentagem da respectiva mensalidade fixa (um doze avos da
ANUIDADE FIXA) paga pelo cliente no més de ocorréncia do
ndo cumprimento do SLA, de acordo com a tabela abaixo:

SLA MENSAL APURADO PORCENTAGEM DE CREDITO
DE SERVICO
Entre 0,01% e 1,00% abaixo 10%
do SLA Mensal Contratado
Maior que 1,00% abaixo do 20%
SLA Mensal Contratado

5.1.1.3.1.2. Tais Créditos de Servico serdo utilizados
apenas para o abatimento de VALORES VARIAVEIS MENSAIS.

5.1.1.3.1.3. Para fins de definicao, SLA Mensal Apurado
é calculado subtraindo-se de 100% o percentual de tempo em
que o Sistema ficou “indisponivel”. Sendo considerado o
tempo, em minutos, a partir de 10 (dez) minutos de
“indisponibilidade”. Por exemplo, se o tempo total de
indisponibilidade continua for de 225 (duzentos e vinte e cinco)
minutos, sera contabilizado para o calculo do “SLA Mensal

Apurado” o total de 215 (duzentos e quinze) minutos.

5.1.1.3.1.3.1. “Indisponivel” e
“Indisponibilidade” significam as situacGes
gue o Sistema ficou integralmente fora do ar
— o0s periodos de intermiténcias na
disponibilidade, por exemplo, ndo serao
computados para o SLA Mensal Apurado.
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5.1.1.3.1.4. Em caso de descumprimento do SLA Mensal
Contratado estabelecido na Clausula 5.1.1.3. por trés meses-
calenddrio consecutivos, a CONTRATANTE podera rescindir o
presente Contrato de pleno direito, sem a necessidade de aviso
prévio ou incidéncia de quaisquer penalidades para a
CONTRATANTE.

5.1.1.4. Zelar pelo nome, pelaimagem e pela marca da CONTRATANTE, ndo a expondo a qualquer

situagdo que possa ser prejudicial a sua reputagdo, responsabilizando-se, inclusive, pela conduta
de seus empregados, colaboradores, prestadores de servigos e prepostos.

5.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.2.1. A CONTRATANTE se obriga a fornecer todos os meios tecnoldgicos que permitam a INTELIPOST
integrar a PLATAFORMA INTELIPOST aos seus sistemas de tecnologia e as empresas transportadoras por
ela contratadas.

5.2.2.  Os Servigos prestados por intermédio da PLATAFORMA INTELIPOST tem por objetivo permitir a
troca de informagBes e o monitoramento dos negdcios realizados pela CONTRATANTE e empresas
transportadoras. A INTELIPOST ndo é intermedidria ou agente das empresas transportadoras cadastradas
na PLATAFORMA INTELIPOST e, portanto, ndo se responsabiliza por eventuais falhas no servigo prestado
pelas transportadoras & CONTRATANTE. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE garantir a
integracdo com a transportadora.

5.2.3. Durante o Projeto de Implantagdo, se a CONTRATANTE ficar mais de 30 (trinta) dias sem
responder qualquer questionamento feito pela INTELIPOST, a INTELIPOST poderd rescindir o presente
Contrato, sem quaisquer 6nus ou multa, ndo sendo devida qualquer devolucdo de valores eventualmente
ja pagos pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATANTE obrigada ao pagamento integral dos valores da
ANUIDADE FIXA e de eventuais valores remanescentes relativos ao Projeto de Implantagao.

5.2.4. A CONTRATANTE reconhece que os critérios técnicos para aferir a conclusdo do Projeto de
Implantagdo pela INTELIPOST estdo previstos no Anexo Il deste MSA. Uma vez que tais critérios sejam
atingidos, a INTELIPOST notificard a CONTRATANTE referente a conclusdo do Projeto de Implantagdo.

5.2.5. A CONTRATANTE, apds iniciada a integracdo com uma transportadora, ndo podera realizar a troca
para outra transportadora — neste caso sera considerado uma nova integracdo. Caso deseje integrar com
uma nova transportadora, iniciard novamente o processo de integracdo e incidird os custos previstos no
ORDER FORM.

5.2.6. Caso a CONTRATANTE deseje realizar testes de desempenho, carga e/ou stress na PLATAFORMA
INTELIPOST, devera comunicar, por escrito, com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia a
INTELIPOST, passando todas as informagdes necessarias e solicitadas pela INTELIPOST, que devera aprovar
a realizagdo do teste formalmente por escrito. Os testes serdo acompanhados simultaneamente pela
INTELIPOST, para evitar que ocorram quaisquer problemas na PLATAFORMA INTELIPOST.
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5.2.7. A CONTRATANTE se compromete a realizar até no maximo 1.000 (mil) requisi¢Ges por minuto na
PLATAFORMA INTELIPOST. Caso a CONTRATANTE ultrapasse o volume maximo de requisicdes por minuto,
a INTELIPOST notificard a CONTRATANTE para que observe as regras do Contrato. Caso apds ser notificada
pela INTELIPOST, a CONTRATANTE ultrapassar novamente o volume maximo de requisigdes por minuto, a
INTELIPOST podera bloquear a conta da CONTRATANTE até que seja apurado o motivo do comportamento
irregular, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou multas.

5.2.8. E obrigacdo da CONTRATANTE criar/estabelecer e comunicar a INTELIPOST no prazo de 10 (dez)
dias contados a partir da assinatura do ORDER FORM uma forma alternativa de comunicagdo com as
transportadoras ou regras contingentes de cdlculo de frete para caso a PLATAFORMA INTELIPOST fique
fora do ar, de modo que a operacdo da CONTRATANTE ndo seja impactada.

5.2.9. A CONTRATANTE devera tomar todas as medidas de seguranca para que seu pessoal e/ou
terceiros nao violem nenhum direito de propriedade intelectual da INTELIPOST, e comunicar a INTELIPOST,
imediatamente, em caso de qualquer violagdo a propriedade intelectual de que venha a ter conhecimento.

5.2.10. A CONTRATANTE deverd tomar todas as medidas necessdrias para que a PLATAFORMA
INTELIPOST seja utilizada com observancia deste MSA e se responsabilizara por quaisquer violagdes a
propriedade intelectual da INTELIPOST ou de qualquer terceiro. Caso contrario, poderd a INTELIPOST,
independente de aviso prévio a CONTRATANTE, bloquear ou suspender o uso da PLATAFORMA INTELIPOST
pela CONTRATANTE por prazo indeterminado, sendo a CONTRATANTE a Unica e exclusiva responsavel pelos
danos que vier a sofrer pela utilizagdo indevida da PLATAFORMA INTELIPOST.

5.2.11. A CONTRATANTE devera manter sempre atualizado seu cadastro junto a INTELIPOST
comunicando, imediatamente, sempre que houver quaisquer alteragdes em seus dados, incluindo, mas nao
se limitando a enderego, telefone e e-mail para contato.

5.2.12. A CONTRATANTE devera responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados pelos
usuarios, terceiros autorizados pela CONTRATANTE para acessar a PLATAFORMA INTELIPOST, declarando-
se ciente de que a responsabilidade pelos praticados serd sempre, Unica e exclusivamente da
CONTRATANTE.

5.2.13. A CONTRATANTE devera realizar pontualmente os pagamentos devidos nos termos deste MSA.

5.2.14. A CONTRATANTE devera zelar pelo nome, pela imagem e pela marca da INTELIPOST, ndo expondo
a INTELIPOST ou os seus servicos a qualquer situacdo que possa ser prejudicial a sua reputacdo,
responsabilizando-se, inclusive, pela conduta de seus empregados, colaboradores, prestadores de servigos
e prepostos.

5.2.15. A CONTRATANTE devera informar imediatamente a INTELIPOST acerca de quaisquer eventos
adversos relacionados ao cumprimento das obrigacdes assumidas no presente MSA.
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5.2.16. A CONTRATANTE ndo realizard qualquer declaragdo em nome da INTELIPOST ou referente a seus
servicos e/ou produtos, durante a vigéncia do presente MSA e apds o seu encerramento, sem a sua prévia
e expressa autorizagao.

5.2.17. A CONTRATANTE ndo deverd ceder ou de qualquer forma transferir a terceiros qualquer das
obrigacGes ou responsabilidades decorrentes deste MSA, sem prévia e expressa anuéncia da INTELIPOST.

5.2.18. A CONTRATANTE respondera pela veracidade das informagdes prestadas, quando da assinatura
do presente MSA e do ORDER FORM, bem como responder pela veracidade e exatiddo das informagdes

cadastrais prestadas na ORDER FORM e durante a relagdo contratual.

5.2.19. A INTELIPOST ndo sera responsavel por quaisquer inadimplementos das obrigacdes da
CONTRATANTE que impliquem na obstrugdo, suspensdo ou morosidade de seus servigos.

6. DA RESPONSABILIDADE LIMITADA DA INTELIPOST

6.1. Considerando que a INTELIPOST utiliza recursos de terceiros para a prestagdo do Servico contratado, os
quais interagem com os servigos de terceiros e dependem da disponibilidade continua de seus recursos para o
correto funcionamento da PLATAFORMA INTELIPOST, na hipdtese de terceiros deixarem de disponibilizar seus
recursos em condigdes razoaveis para os Servicos, a INTELIPOST poderd interromper o fornecimento da
PLATAFORMA INTELIPOST, sem que a CONTRATANTE tenha direito a qualquer reembolso, crédito ou outras
compensagodes.

6.2. A INTELIPOST nio é responsavel por eventuais erros e/ou interrup¢des comprovadamente causadas pelo
uso da PLATAFORMA INTELIPOST combinado com outros softwares ou em conjunto com outros componentes,
interfaces, hardware e/ou ambientes. A INTELIPOST também n&o é responsavel em situagbes de “caso fortuito” ou
“forca maior”, tais como, a titulo de exemplo, o acontecimento dos eventos listados nas alineas “a” a “d” da Clausula
5.1.1.3. acima.

6.3. A INTELIPOST estard isenta de qualquer responsabilidade com a CONTRATANTE sobre prejuizos gerados
pelo mau uso ou uso indevido da solugdo, bem como por erros cometidos na implementagéo e configuracdo de
projeto sujeitos a homologagao por parte da CONTRATANTE. A INTELIPOST se compromete a imprimir seu melhor
esforco para minimizar tais ocorréncias.

6.4. A INTELIPOST fica isenta de qualquer responsabilidade relacionada aos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam ser causados em virtude do acesso, interceptacdo, eliminagao, alteragdo, modificagdo ou
manipulagdo, por terceiros nao autorizados, dos arquivos e comunicacdes armazenados, transmitidos ou colocados
a disposicdo de terceiros através do Servico.

6.5. A INTELIPOST ndo é, em nenhuma hipdtese, responsavel por quaisquer danos indiretos, emergentes,
morais, punitivos e nem por lucros cessantes, perda de oportunidade e nem por perda de dados,
independentemente de qualquer aviso.
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6.6. AINTELIPOST ndo é responsavel por quaisquer perdas e danos resultados das atividades desenvolvidas pela
CONTRATANTE na PLATAFORMA INTELIPOST, nem pelo seu conteudo.

6.7. As Partes concordam, livremente e de boa-fé, que, respeitadas as demais hipoteses de exclusdo da
responsabilidade previstas neste MSA, o valor da indenizagdo devida em decorréncia de danos diretos causados pelo
inadimplemento das obriga¢des ora pactuadas, por uma Parte a outra ou por seus representantes, estara limitado
ao valor total da ANUIDADE FIXA somado a 12 (doze) vezes o valor da média do VALOR VARIAVEL MENSAL, exceto
as clausulas que ja estabelecem indenizagGes especificas, e sera devido apenas apds transito em julgado de sentenca
judicial que tenha condenado uma das Partes ao pagamento da indenizacdo a outra Parte. A limitagdo de
responsabilidade prevista nesta Clausula ndo se aplica a perdas que decorram diretamente de atos praticados com
dolo, ma-fé ou culpa consciente. Nenhuma das Partes sera responsavel por quaisquer danos indiretos e/ou lucros
cessantes a outra Parte. Esgotado o limite aqui estabelecido, em razdo ou decorréncia do pagamento de uma Unica
indeniza¢do ou de mais de uma delas, cessardo todos os direitos da Parte indenizada em pleitear indenizagdao em
face da outra Parte, seja a que titulo, tempo ou modo for.

7. DAS DEMANDAS DE TERCEIROS

7.1. A CONTRATANTE reconhece que é a Unica responsdavel pelos dados, produtos e/ou servicos que integra na
PLATAFORMA INTELIPOST, bem como pelo cumprimento das normas de defesa do consumidor e demais legislacGes
aplicaveis, no ambito das atividades que desenvolve na PLATAFORMA INTELIPOST. A CONTRATANTE se obriga a
manter a INTELIPOST indene de quaisquer demandas movidas por terceiros em razdo de vicios ou defeitos dos
produtos ou servigos ofertados pela CONTRATANTE, pelos transportadores contratados ou qualquer fornecedor da
CONTRATANTE, ou ainda pelo descumprimento de normas de defesa de consumidor ou qualquer outra legislacdo
aplicavel.

7.2. Na hipdtese de a INTELIPOST ser demandada por terceiros, a CONTRATANTE se obriga a tomar todas as
medidas necessarias para que a INTELIPOST seja excluida do polo passivo da agdo. Caso essa exclusdo nao seja
possivel, a CONTRATANTE suportara todos os custos e despesas, inclusive, mas sem limitagdo, honorarios
advocaticios, que a INTELIPOST tiver de suportar para a sua defesa, adiantando os valores solicitados pela
INTELIPOST, ou, caso ndo seja vidvel que a CONTRATANTE adiante os valores ou pague diretamente, a
CONTRATANTE devera reembolsar a INTELIPOST os montantes que esta tiver desembolsado no prazo de 2 (dois)
dias Uteis apods solicitagdo da INTELIPOST. Caso a INTELIPOST seja condenada, a CONTRATANTE deverd pagar
diretamente o valor da condenagdo ou adiantar os valores que terdo de ser pagos pela INTELIPOST, mas, caso
nenhuma dessas alternativas sejam possiveis, a CONTRATANTE devera reembolsar a INTELIPOST, no prazo de 2
(dois) dias uteis da solicitacdo da INTELIPOST, de todos os montantes que ela tiver desembolsado em eventual
condenagao.

8. DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. Para os fins deste MSA, serdo consideradas “Informagdes Confidenciais”, pertencentes ou relacionadas as
Partes, todas e quaisquer informacGes, tangiveis ou intangiveis, transmitidas de forma oral, escrita ou de qualquer

III

outro modo apresentadas, contendo ou ndo as expressdes “confidencial” ou “sigiloso”, sobre si mesma, suas

afiliadas, seus colaboradores, seus parceiros de negdcio ou seus clientes, a que venha a Parte receptora ter acesso
e conhecimento ou que venham a |he ser confiadas em razdo da parceria comercial, incluindo, sem limitagao,
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amostras, codigos de programacdo computacional, conhecimentos, contratos, dados, desenhos, diagramas,
documentos de qualquer natureza, especificagGes, know-how, listas, materiais, modelos, planos, pormenores,
projegdes, registros, relatorios ou sistemas, sejam eles comerciais, contdbeis, estratégicos, financeiros,
institucionais, juridicos, organizacionais, técnicos, de propriedade intelectual ou de inovagGes e aperfeicoamentos
das Partes, bem como Informagdes e dados pessoais e materiais relacionados com a Parte, seus representantes,
consultores, investidores, licenciantes, fornecedores, fabricantes, consumidores, entre outros.

8.1.1. Para fins deste MSA, o termo “Afiliadas” inclui as respectivas controladoras — sejam elas pessoas
naturais ou juridicas, as subsididrias, filiais, entidades sob controle comum, direta ou indiretamente, e seus
Representantes.

8.1.2. Para fins deste MSA, o termo “Representantes” inclui os respectivos soécios, diretores,
administradores, representantes legais, representantes designados, empregados, prestadores de servigos,
prepostos e terceiros subcontratados.

8.1.3.  Para fins deste MSA, ndo serdo consideradas InformagGes Confidenciais os dados e as estatisticas
gerados em razdao do uso da PLATAFORMA INTELIPOST, desde que tais dados e estatisticas sejam
anonimizados, ou seja, ndo possam ser associados, direta ou indiretamente, a qualquer das Partes, seus
Representantes ou clientes.

8.2. As Partes se obrigam, por si, suas Afiliadas e Representantes, a manter as Informagdes sob absoluto sigilo,
obrigando-se a ndo as divulgar, sob qualquer forma, ou delas fazer qualquer uso comercial, sem o consentimento
prévio e por escrito da Parte reveladora.

8.3. A obrigacdo de confidencialidade prevista nesta Clausula ndo se aplicara a:

(i) Informagdes que ja sejam de dominio publico ou que venham a se tornar de dominio publico sem
que tal fato decorra de culpa da Parte receptora;

(ii) Informacdes que, comprovadamente, ja sejam do conhecimento da Parte receptora;

(iii) InformacgOes que sejam recebidas de terceiros, desde que tal revelagdo ndo esteja direta ou
indiretamente vedada pelo presente MSA; e

(iv) Tenham sido divulgadas, por determinagdo judicial ou das autoridades publicas competentes,
sendo que a Parte receptora devera notificar previamente a Parte reveladora acerca da obrigacdo de
divulgar tais informacgdes.

8.4. A CONTRATANTE desde ja se compromete a firmar acordos por escritos com quaisquer representantes,
colaboradores e/ou afiliadas que receberem Informagdes Confidenciais da INTELIPOST de forma suficiente a
garantir, minimamente, o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente MSA, inclusive na hipdtese de deixarem
de exercer a funcdo de sdcios, diretores, administradores, representantes legais, representantes designados,
empregados, prestadores de servicos, prepostos e terceiros subcontratados, conforme o caso. Para fins deste MSA,
a CONTRATANTE neste ato, obriga-se e responde irrevogavel e irreversivelmente, inclusive perante a INTELIPOST,
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por suas Afiliadas e Representantes, responsabilizando-se por todo e qualquer dano ou prejuizo que venham a
causar por meio do descumprimento do presente MSA.

8.5. Caso uma das Partes seja obrigada, por determinagdo legal ou judicial, a divulgar as InformacgGes
Confidenciais, devera imediatamente comunicar a outra Parte desta exigéncia, de forma que esta possa intentar as
medidas cabiveis, inclusive judiciais, para garantir a manutencgado do sigilo das Informag&es Confidenciais.

8.6. Na hipdtese de insucesso das medidas estipuladas na Clausula 8.5., as Partes se comprometem, desde j3,
a revelar a parcela das Informagdes Confidenciais estritamente necessarias para atender a determinagdo legal ou
judicial, assim como envidard seus melhores esforgos para que a essa parcela das Informagdes Confidenciais seja
dispensado tratamento sigiloso.

8.7. As obriga¢des de confidencialidade aqui assumidas pelas Partes vigorardao pelo prazo de vigéncia deste
MSA e por mais 05 (cinco) anos apds o seu término.

8.8. As Partes reconhecem que (i) todas as Informac¢Ges Confidenciais divulgadas por uma das Partes, suas
Afiliadas e Representantes sdo de propriedade desta Parte e suas Afiliadas e Representantes, (ii) que as Informagdes
Confidenciais sdo valiosas a Parte reveladora, e (iii) a divulgacdo ou uso ndo autorizado das InformacgGes
Confidenciais pode causar danos e prejuizos irreparaveis a Parte reveladora para os quais o ressarcimento de danos
financeiros, apenas, pode ndo ser o recurso adequado.

8.8.1. A violacdo as obrigacGes de confidencialidade aqui previstas, ou ao disposto neste MSA, sujeitara
a Parte reveladora — e suas Afiliadas e Representantes, conforme o caso — a indenizagdo contratual de
natureza ndo compensatdria no valor total da ANUIDADE FIXA somado a 12 (doze) vezes o valor da média
do VALOR VARIAVEL MENSAL, sem prejuizo das medidas e/ou recursos judiciais disponiveis & Parte
reveladora, inclusive a de pleitear indeniza¢do adicional por perdas e danos. Esta pena é exigivel a cada
possivel ato de violagdo da confidencialidade e ndo constituird renincia do direito da Parte reveladora ou
de suas Afiliadas e Representantes de exigir a protecdo permanente das Informagdes Confidenciais.

8.8.2. A Parte reveladora obriga-se a indenizar todas e quaisquer perdas e danos causados a Parte
receptora por meio do descumprimento do presente MSA.

8.8.3. A Parte receptora obriga-se a informar imediatamente a Parte reveladora a respeito de quaisquer
violagdes das regras de sigilo ora estabelecidas que tiverem ocorrido por sua agdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus Representantes.

8.8.4. Em caso de violagdo efetiva ou iminente ao estabelecido no presente MSA, a Parte reveladora terd
o direito de obter execucdo especifica e medidas cautelares como recurso para tais violagGes, sem a
necessidade de criar garantias, sendo certo que tal medida cautelar sera adicional — e ndo em substituicdo
—a quaisquer outros recursos disponiveis a Parte reveladora, inclusive a indenizagdo contratual e o pleito
a indenizagdo por perdas e danos.

9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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9.1. As Partes reconhecem que a INTELIPOST é a Unica e exclusiva detentora de todos os direitos de propriedade
intelectual incidentes sob a PLATAFORMA INTELIPOST, as informacgdes técnicas correlatas e suas posteriores
revisdes, modificagcdes, melhoramentos, customizagdes ou trabalhos derivados deles, incluindo, mas sem limitacdo,
todos e quaisquer direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas, know how e/ou quaisquer outros direitos
referente a propriedade intelectual, que também sdo detidos pela INTELIPOST e ndo poderdo ser utilizados em
outros projetos, reproduzidos (no todo ou em parte), distribuidos, ou divulgados de qualquer forma pela
CONTRATANTE, sob pena de indenizagdo por perdas e danos (“Propriedade Intelectual”).

9.2. A CONTRATANTE reconhece e concorda que qualquer direito de propriedade intelectual, pertencente e
que venha a pertencer a INTELIPOST, eventualmente utilizado em conexdo com o objeto do presente MSA,
permanecera sob a titularidade da INTELIPOST. O direito de uso aqui contratado ndo poderd ser transferido em
nenhuma hipotese pela CONTRATANTE, salvo por meio de consentimento prévio, expresso, especifico e por escrito
da INTELIPOST.

9.3. A CONTRATANTE declara que utilizara a PLATAFORMA INTELIPOST e demais direitos de Propriedade
Intelectual incidentes Unica e exclusivamente para as funcionalidades descritas no presente MSA, nos exatos termos
e limites ora contratados.

9.4. A CONTRATANTE declara, de forma especifica, que ndo possui ou vird a adquirir qualquer direito ou
titularidade sobre a Propriedade Intelectual. As Partes confirmam neste ato que, durante e apds o término do prazo
de vigéncia deste MSA, toda a Propriedade Intelectual, bem como todo e qualquer elemento derivado dela,
permanecera a ser de Unica e exclusiva propriedade da INTELIPOST. A CONTRATANTE ndo poderd, a qualquer
tempo: (i) questionar, opor, disputar ou contestar a validade ou o direito da INTELIPOST sob a Propriedade
Intelectual; (ii) criar ou desenvolver quaisquer elementos que sejam idénticos ou semelhantes a Propriedade
Intelectual; e/ou (iii) realizar qualquer requerimento ou registrar qualquer marca ou outro direito de propriedade
intelectual que sejam idénticos ou semelhantes a Propriedade Intelectual.

9.5. A CONTRATANTE concorda que qualquer uso da Propriedade Intelectual deverd ser cessado de forma
imediata apds o término ou a rescisdo do presente MSA.

9.6. Exceto conforme previsto expressamente na Clausula 2.2 deste MSA, a CONTRATANTE ndo podera, em
hipdtese alguma, copiar, reproduzir (no todo ou em parte), distribuir, reivindicar ou de qualquer forma utilizar
qualquer Propriedade Intelectual pertencente e/ou licenciados a INTELIPOST. A CONTRATANTE n3o podera ainda
fazer engenharia reversa, descompilar, descriptografar, desofuscar, desmascarar ou desmontar, no todo ou em
parte, quaisquer recursos da PLATAFORMA INTELIPOST ou de qualquer informagdo de qualquer natureza.

9.7. A violagdo ao previsto nesta Clausula sujeitard a CONTRATANTE- e suas Afiliadas e Representantes,
conforme o caso — a indenizag¢do contratual de natureza ndo compensatdria no valor de R$500.000,00 (quinhentos
mil reais), sem prejuizo das medidas e/ou recursos judiciais disponiveis a INTELIPOST, inclusive a de pleitear
indenizagdo adicional por perdas e danos.

9.8. A INTELIPOST declara possuir todos os direitos sobre a PLATAFORMA INTELIPOST necessdrios para o

licenciamento do uso a CONTRATANTE e para a prestacdo dos Servicos.
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9.9. Ao usar a PLATAFORMA INTELIPOST, a CONTRATANTE concorda com a utilizagdo da sua marca (nome,
marca e/ou logomarca) em materiais publicitarios, publicacdes e propriedades da INTELIPOST que listem empresas
que usem os Servigos prestados pela INTELIPOST.

9.10.  Os nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos da INTELIPOST ndo poderdo ser adulterados ou
modificados, bem como ndo poderao ser objeto de venda, licenciamento, locagdo, comodato, doagdo, transferéncia
ou transmissdo onerosa ou gratuita.

9.11. A CONTRATANTE ndo pode modificar ou remover qualquer identificativo de marca da INTELIPOST,
tampouco seu nome comercial, dos locais onde ele aparecer na PLATAFORMA INTELIPOST. Nenhuma disposi¢do
aqui contida sera passivel de outorgar, ou serd considerada como tendo outorgado, a CONTRATANTE qualquer
direito sobre a marca INTELIPOST e sua designagdo comercial.

10. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

10.1. Para fins do presente instrumento, os termos “Controladora”, “Dado Pessoal”, “Operadora”, “Titular” e
“Tratamento”, independentemente de estarem no plural ou singular, masculino ou feminino, deverao ser lidos e
interpretados de acordo com a Lei Federal n. 13.709/2018 (“Lei Geral de Protec¢do de Dados” ou “LGPD”).

10.2.  As Partes declaram, por meio deste instrumento, que cumprem toda a legislacdo aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados, inclusive a LGPD, sem exclusdo das demais normas setoriais ou gerais sobre o
tema.

10.3.  As Partes reconhecem que no ambito do objeto deste MSA, a CONTRATANTE atuara somente na qualidade
de Controladora, ou seja, responsavel pelas decisGes referentes ao tratamento de Dados Pessoais (“Controladora”)
e a INTELIPOST somente na qualidade de Operadora, ou seja, responsavel pelo tratamento de Dados Pessoais em
nome da Controladora (“Operadora”), conforme as definigdes, as obriga¢des e responsabilidades aplicdveis, nos
termos das leis aplicaveis e da Lei n2 13.709 de agosto 2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”).

10.4. No escopo deste MSA, e em seu uso dos Servicos, a CONTRATANTE sera responsavel por cumprir todas as
exigéncias previstas na LGPD e nas leis aplicdveis em relagdo ao tratamento de qualquer Dado Pessoal transmitido
ou inserido na PLATAFORMA INTELIPOST, garantindo, ainda, que todas as instru¢Ges fornecidas a INTELIPOST sejam
licitas.

10.5.  Sdo obrigacdes exclusivas da CONTRATANTE, incluindo, sem limitagdo:
10.5.1. Cumprir todas as obrigacdes de transparéncia e licitude aplicaveis a coleta, armazenamento,
compartilhamento e demais atividades de Tratamento de Dados Pessoais, conforme principios e regras

previstos na LGPD, atendendo, inclusive, a uma das bases legais previstas na LGPD;

10.5.2. Garantir a regularidade da transferéncia ou fornecimento de acesso aos Dados Pessoais para a
INTELIPOST para fins de tratamento nos termos deste MSA; e
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10.6.

10.5.3. Garantir que suas instrugdes para a INTELIPOST sobre o tratamento de Dados Pessoais cumprem
a LGPD e demais leis aplicaveis, além de zelar pela precisdo, qualidade e legalidade dos Dados Pessoais e
dos meios pelos quais os obtém.

A CONTRATANTE informara imediatamente a INTELIPOST se ndo for capaz de cumprir suas

responsabilidades previstas nesta Clausula ou na LGPD e demais leis aplicaveis.

10.7.

Sdo obrigacdes da INTELIPOST, incluindo, sem limitagdo:

10.7.1. A INTELIPOST tratard apenas Dados Pessoais para os fins descritos neste MSA ou conforme
acordado de outra forma dentro do escopo das instrugGes licitas da CONTRATANTE, salvo se exigido de
outra forma pelas leis aplicaveis. A INTELIPOST ndo é responsavel pelo cumprimento de nenhuma Lei de
Protecdo de Dados aplicavel 3 CONTRATANTE ou ao seu respectivo setor que ndo seja geralmente aplicavel
a INTELIPOST.

10.7.2. Ao ficar ciente de que ndo pode tratar Dados Pessoais conforme as instrugdes da CONTRATANTE
devido a uma exigéncia prevista em qualquer lei aplicavel, a INTELIPOST: (i) comunicarad imediatamente a
CONTRATANTE acerca de tal exigéncia legal obedecendo ao limite permitido pela lei aplicavel; e (ii) quando
necessario, interrompera todo o tratamento (exceto o mero armazenamento e manutengdo da seguranga
dos Dados Pessoais afetados), até o momento em que a CONTRATANTE emitir novas instrugdes que possam
ser cumpridas pela INTELIPOST. Caso a presente disposicdo seja invocada, a INTELIPOST ndo serd
responsabilizada perante a CONTRATANTE nos termos deste MSA por ndo prestar os Servigos aplicaveis
devidos até o momento em que a CONTRATANTE emitir novas instrugdes licitas sobre o tratamento, sendo
que, considerando o eventual ndo exercicio da presente disposi¢do pela INTELIPOST em nada agasta o dever
legal da CONTRATANTE e suas respectivas responsabilidades em relagdo a licitude do Tratamento
decorrentes de sua posi¢do de Controladora dos Dados Pessoais.

10.7.3. A INTELIPOST implementara e manterd medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os Dados Pessoais contra violagdes de Dados Pessoais (“Medidas de Seguranca”). Ndo obstante

alguma disposicdo em contrario, a INTELIPOST podera modificar ou atualizar as Medidas de Seguranca a
seu exclusivo critério, desde que tal modificagdo ou atualizagdo ndo gere um prejuizo material a protegao
oferecida a tais medidas.

10.7.4. A INTELIPOST garantira que todo o pessoal autorizado por ela a tratar os Dados Pessoais em seu
nome estara sujeito as devidas obrigacdes de confidencialidade (seja por previsdo em contrato ou na lei)
em relacdo a esses Dados Pessoais.

10.7.5. Respeitados os limites técnicos e juridicos existentes, a INTELIPOST empregara seus melhores
esforgos no sentido de colaborar com a CONTRATANTE no atendimento as solicitagdes recebidas por
Titulares de Dados Pessoais em relagao a seus direitos previstos na LGPD.

10.7.6. A INTELIPOST excluira ou devolvera todos os dados da CONTRATANTE, incluindo Dados Pessoais
(incluindo cépias deles) tratados nos termos deste MSA, na ocasido de rescisdo ou expiragao da prestagdo
de seu servico, conforme os procedimentos e prazos estipulados, ressalvando que esta exigéncia nao se
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aplicard aos casos em que a INTELIPOST for obrigada pela lei aplicavel a reter os dados da CONTRATANTE
no todo ou em parte, ou aos dados da CONTRATANTE arquivados nos sistemas de backup, dados estes que
a INTELIPOST isolard em seguranga e protegera contra tratamentos, excluindo-os de acordo com suas
praticas de exclusdo.

10.8. Desde ja as Partes se comprometem a ndo transferir ou compartilhar entre elas Dados Pessoais sensiveis,
conforme defini¢do legal estabelecida na LGPD.

10.9.  As Partes se comprometem a restringir o acesso aos Dados Pessoais apenas aos seus funcionarios que
necessitem do acesso para exercer a sua atividade, observados os deveres de confidencialidade aplicaveis.

10.10. Cabe exclusivamente a CONTRATANTE processar as respostas as solicitagdes dos Titulares ou terceiros que
versem sobre os Dados Pessoais inseridos nas PLATAFORMAS INTELIPOST, definindo sua forma e conteudo.

10.10.1. Ao receber requisicdo proveniente de Titulares ou quaisquer terceiros (inclusive autoridades
publicas) em relagdo aos Dados Pessoais tratados em decorréncia deste MSA, deverd a INTELIPOST
transmitir tal requisicdo a Controladora ou, a seu critério, indicar ao Titular os meios de contato da
CONTRATANTE para que este possa assim efetivar suas solicitacGes.

10.10.2. Em situagOes de requisicdes oficiais, caso a INTELIPOST esteja legalmente impossibilitada de dar
ciéncia a CONTRATANTE, deverd atender ao comando (desde que acredite ser licito), informando a
CONTRATANTE sobre a providéncia adotada na primeira oportunidade possivel.

10.10.3. Em qualquer hipdtese na qual a INTELIPOST tenha, obrigatoriamente, que adotar providéncias em
nome da CONTRATANTE junto a Titulares ou terceiros, devera a CONTRATANTE reembolsa-la de todos os
gastos e despesas decorrentes de tais providéncias.

10.11. Ao tomar conhecimento sobre qualquer violagdo aos Dados Pessoais tratados em decorréncia do presente
MSA, a Parte em questdo devera notificar a outra Parte, sem demora indevida e observados os eventuais prazos
legais aplicaveis, a partir do momento de ciéncia do incidente. Referida notificacdo devera conter as informacGes
previstas no artigo 48, §12, da LGPD que estiverem razoavelmente disponiveis e ndo sera interpretada como uma
admissdo de culpa ou de responsabilidade da Parte notificante.

10.12. Cada uma das Partes sera individualmente responsavel pelo cumprimento das obrigacGes estabelecidas na
LGPD. Sendo assim, caso uma das Partes seja demandada em razdo de ato ou omissdo, seja por culpa ou ndo, da
outra Parte, a Parte responsavel devera assumir a responsabilidade da demanda e indenizar a Parte prejudicada de
todo e qualquer prejuizo, incluindo juros, multa e honorérios advocaticios que esta vier a comprovadamente
incorrer, no prazo de até 5 (cinco) dias a contar do recebimento da notificagdo a ser enviada pela Parte prejudicada
nesse sentido.

10.13. A CONTRATANTE reconhece que a INTELIPOST pode acessar e tratar Dados Pessoais em escala global
conforme o necessario para prestar o Servigo conforme este MSA. Caso ocorra transferéncia, a INTELIPOST garantird
que tais transferéncias sejam feitas de acordo com as exigéncias das leis de protecdo de dados aplicaveis.
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10.14. Com o objetivo de executar o objeto deste MSA, fica a CONTRATANTE desde ja ciente que a INTELIPOST
podera envolver terceiros nas atividades de Tratamento, inclusive na modalidade de subcontratacgdo.

10.15. Em qualquer caso, se a INTELIPOST ou qualquer autoridade competente entender que as atividades de
Tratamento determinadas pela CONTRATANTE sdo, em todo ou em parte, ilicitas ou antiéticas, podera a INTELIPOST
deixar de realizar imediatamente a pratica de tais atos ou mesmo encerrar este MSA, independentemente de
quaisquer formalidades, multas ou sangdes.

11. DAS CONDICOES GERAIS

11.1.  Qualquer notificagdo extrajudicial ou comunicacdo efetuada nos termos deste MSA devera ser enviada para
os dados indicados na ORDER FORM, por correio registrado, courier ou entrega pessoal, sendo considerada efetuada
somente quando efetivamente recebida pela Parte a que for dirigida, nos enderegos e a atengdo das pessoas
indicadas na ORDER FORM. Notifica¢des eletronicas também serdo consideradas como notificagdes por escrito.

11.1.1. Qualquer Parte deverd, mediante regras de comunicagdo definidas no presente MSA, atualizar a
outra Parte o seu endereco ou seus dados de destinatdrio caso haja alteragdo deles.

11.1.2. Qualquer Parte podera, de tempos em tempos, mediante regras de comunicagdo definidas no
presente MSA, indicar outro endereco ou destinatario diferente ou adicional aos quais as notificagdes e
comunicagdes deverao ser enviadas a partir das suas indicagdes.

11.2. Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes declaram e garantem que:

11.2.1. A celebragdo deste MSA e do ORDER FORM nado violam qualquer obrigacdao, contrato, lei ou
regulamentagdo a que estejam vinculadas;

11.2.2. Tém plenos poderes e capacidade para celebrar o presente MSA e o ORDER FORM e cumprir com
suas obrigacGes na forma aqui estabelecida; e

11.2.3. A execucdo deste MSA ndo infringe direitos de propriedade intelectual, patentes, marcas,
segredos comerciais ou equivalentes, de terceiros, sob pena de indenizagdo das perdas e danos apurados.

11.3. O presente MSA devera ser regido e interpretado de acordo com os seguintes principios:

a) Os cabecalhos e titulos deste MSA servem apenas para conveniéncia de referéncia e ndo limitardo
ou afetardo o significado das clausulas, paragrafos ou itens aos quais se aplicam;

b) Toda e qualquer referéncia a quaisquer Partes ou pessoas incluem seus sucessores, representantes
e cessionarios autorizados; e

c) Para fins deste MSA, (i) palavras (incluindo termos em letras maiusculas aqui definidos) no singular
deverdo ser interpretadas de forma a incluir o plural e vice-versa e palavras (incluindo termos em letras
maiusculas aqui definidos) de certo género deverdo ser interpretadas de forma a incluir o outro género,
conforme exigido pelo contexto; (ii) os termos “deste”, “neste” e “presente”, bem como expressdes
semelhantes, deverdo, exceto se disposto o contrario, ser interpretados para se referir ao MSA como um
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todo (incluindo seus anexo, alteragdes, substituicdes e consolidagBes e respectivas complementagdes e
aditamentos), e ndo a qualquer disposicdo particular do MSA; (iii) a expressdo “incluindo” e expressdes
semelhantes, quando utilizadas no MSA, deverado significar “incluindo, mas ndo se limitando a,”.

11.4. Serdo consideradas como verdadeiras as declaragdes constantes no presente MSA.

11.5. As Partes concordam que este MSA, juntamente com o ORDER FORM, constituem o acordo integral entre as
Partes com relagdo as questBes aqui tratadas, prevalecendo sobre quaisquer outros entendimentos, orais ou
escritos, e demais comunicagdes entre as Partes, em relagdo aos temas aqui contemplados.

11.6. Exceto nas hipdteses previstas neste instrumento, os direitos relativos ao MSA ndo podem ser transferidos
ou cedidos, no todo ou em parte, sem a prévia autorizacgdo, por escrito, da outra Parte.

11.7. O presente MSA ndo implica em qualquer outra forma de associagdo, consércio ou solidariedade ativa ou
passiva entre as Partes e nenhuma delas podera, validamente, representar a outra perante terceiros sem que receba
autorizagdo expressa, formal e por escrito para tanto.

11.8. As Partes reconhecem que na presente contratagdo inexistird qualquer relacdo de emprego entre
empregados e prepostos de uma Parte a outra, e que, por consequéncia, cada Parte assume integral e exclusiva
responsabilidade por toda e qualquer eventual reclamacdo trabalhista que vier a ser proposta por empregados ou
prepostos da outra Parte, em fungdo do objeto do MSA ou seus eventuais aditamentos, mesmo que houver
legislacdo, jurisprudéncia e/ou outra qualquer circunstancia de carater judicial ou extrajudicial que possa provocar
interpretagao diferente.

11.9. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicdes do presente MSA ndo implicard na nulidade ou
invalidade das demais.

11.10. A falta ou atraso por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o presente MSA ndo
deverad ser considerada renuncia ou novagao, e ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito. Qualquer rentincia
produzira efeitos somente se for especificamente outorgada por escrito.

11.11. O presente MSA é realizado em carater irrevogavel, irretratavel e intransferivel e obriga as Partes e cumpri-
lo, qualquer titulo, bem como seus herdeiros e sucessores, a qualquer tempo, e revoga e substitui quaisquer acordos
verbais ou escritos entre as Partes anteriores a assinatura deste instrumento.

11.12. O presente MSA comporta execugdo especifica das obrigacBes de fazer que dele sejam derivadas e/ou
decorrentes nos termos do Cédigo de Processo Civil.

11.12.1. Este MSA, em conjunto com o ORDER FORM, serve como titulo executivo extrajudicial na
forma da legislacdo processual civil, para todos os efeitos legais. Nesse sentido, os valores originados ou

decorrentes deste MSA serdo cobrdveis por meio de processo de execucgao.

11.13. O presente MSA serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
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11.14. As Partes declaram capacidade de identificar e compreender o teor das condicdes do MSA e demais
documentos integrantes, bem como terem conhecimento das regras legais aplicaveis.

11.15. As Partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste MSA de forma ética e de acordo com as
leis aplicéveis, sobretudo em observancia a Lei 12.846/13, ao FCPA dos Estados Unidos da América (U.S. Foreign
Corrupt Practices Act), e, ainda, mas nao se limitando, as demais leis que proibem o suborno comercial, pagamentos
indevidos a funcionarios publicos e lavagem de dinheiro, tanto brasileiras quanto aquelas provenientes de outros
paises em que qualquer das Partes tenha atuacgdo (“as Leis Anticorrup¢do”). Ademais, a CONTRATANTE declara que
conhece e concorda com o contetido do Cédigo de Conduta e da Politica Anticorrupgdo da INTELIPOST, disponivel
no site da INTELIPOST, e se compromete a cumpri-los integralmente, sob pena de ficar configurado o
descumprimento do MSA, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos, caso venham a acontecer.

11.15.1. As Partes concordam que elas, seus sdcios, administradores, representantes, empregados,
prepostos e/ou terceiros subcontratados ndo autorizardo ou fardo qualquer pagamento ou entrega de
presentes ou qualquer coisa de valor, pecunidrio ou moral, oferta ou promessa de pagamentos ou presentes
de qualquer tipo, direta ou indiretamente, com relacdo a este MSA para qualquer funciondrio de qualquer
governo, para que ele seja influenciado, a obter ou reter qualquer negdcio ou garantir uma vantagem
indevida, bem como para qualquer pessoa fisica, para que este seja indevidamente influenciado a
proporcionar qualquer vantagem indevida.

11.15.2. Caso ndo sejam cumpridas as determinagdes anticorrupgao descritas acima, ficara caracterizado o
inadimplemento da respectiva Parte, facultando a resolucdo imediata do MSA a exclusivo critério da outra
Parte, sem prejuizo das medidas e/ou recursos judiciais disponiveis a mesma, inclusive a de pleitear
indenizagdo por perdas e danos.

11.16. A CONTRATANTE declara que conhece e concorda com todas as politicas da INTELIPOST, disponivel no
site da INTELIPOST, e se compromete a cumpri-los integralmente, sob pena de ficar configurado o descumprimento
do MSA, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos, caso venham a acontecer.

11.17. A INTELIPOST podera alterar unilateralmente os dispositivos deste MSA, conforme se fizer necessario,
mediante aviso prévio. Cada Parte serd responsavel pelo recolhimento dos tributos respectivos, ndo sendo de
responsabilidade da INTELIPOST, em hipdtese alguma, nem mesmo com relacdo a obrigacGes acessodrias, o
pagamento de tributos nos quais a Parceira figure como contribuinte.

11.18. Quaisquer litigios, duvidas ou controvérsias decorrentes de ou relativas, direta ou indiretamente, a este MSA
deverdo ser comunicados por escrito por uma Parte a outra.

11.19. As Partes envidardo seus melhores esforgos para dirimir quaisquer litigios, dividas ou controvérsias de modo
amigavel por meio de negocia¢Ges diretas mantidas de boa-fé, em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias contados
da data do recebimento da comunicagdo prevista na Clausula 11.18.

11.20. Durante o prazo previsto na Clausula 11.19, qualquer uma das Partes, se julgar que ndo ha a possibilidade de

conciliagdo amigavel, podera declarar encerradas as negociacGes mediante notificacdo a Parte contréria.
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11.21. N3o havendo acordo amigdvel no prazo previsto na Cldusula 11.19 ou enviada a notificagdo prevista na
Clausula 11.20, as Partes elegem o foro da Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar qualquer disputa decorrente deste MSA.

11.22. Este MSA considerar-se-a celebrado e obrigatdrio entre as Partes quando as Partes concluirem a sua firma
digital, no ORDER FORM, e constituem obrigacdes validas e exigiveis, para todos os fins legais, sendo certo que,
assim procedendo, as Partes declaram ter lido e compreendido todos os termos e condigdes deste MSA,
representando a vontade de todos que o assinam, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para

todos os fins e efeitos.
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(i)

(i)

(iif)

ANEXO |

Descrigdo dos Servigos

MODULOS

CALCULO DE FRETE

O Mddulo de Célculo de Frete INTELIPOST permite a melhor escolha de transportadora para cada envio,
reduzindo custos e otimizando a oferta de frete para seu cliente. Nossa tecnologia proprietaria disponibiliza
qualquer tabela de fretes, incluindo Correios, em tempo real e em qualquer plataforma.

Além disso, nossa plataforma disponibiliza as Regras de Cotac¢do, com as quais é possivel definir restricdes
e modificar os resultados do calculo — incluindo prego, prazo e métodos de envios disponiveis. As regras
podem ser definidas sobre caracteristicas do pedido como regido ou faixa de CEP de destino,
transportadora, produto (SKU e categoria), perfil de cliente e canal de vendas, entre outras.

O Calculo de Frete ainda permite a simulacdo de cendrios para otimizagdo da estratégia de fretes. Com isso,
torna-se possivel reduzir os custos de transporte e oferecer um valor de frete mais atraente para seus

clientes.

GESTAO DE DESPACHO

O Moddulo de Gestdo de Despacho automatiza a troca de informagdo com transportadoras e Correios na
expedicdo dos pedidos, trazendo simplicidade e agilidade aos processos.

As integracOes ocorrem via webservice, EDI e quaisquer canais disponiveis, e sdo transparentes para o
embarcador.

O sistema ainda permite a geragao de etiquetas, PLPs e romaneios individualmente e em lote, integradas a
qualquer sistema utilizado.

RASTREAMENTO

O Mdédulo de Rastreamento de Entregas permite realizar o acompanhamento de todos os fretes, em tempo
real e para qualquer transportadora. Além disso, automatiza a notificacdo para os clientes, sobre cada
status de entrega, evitando reentregas e devolugdes, e, assim, reduzindo o custo de fretes e de SAC.

Pelo dashboard INTELIPOST, vocé consegue acompanhar os status de pedidos por regido, transportadora,
data de despacho e entrega prevista, bem como fazer filtros e andlises sobre ocorréncias. As atualizacGes
de rastreio também podem ser integradas a outras plataformas, como lojas online, ERPs e sistemas de
atendimento (SAC).
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(iv)

(v)

(vi)

A ferramenta permite também a configuracao de regras de negdcio para a automagdo de processos e
simplificagcdo da operagdo. Por exemplo, é possivel manter seu cliente atualizado através de e-mails, SMSs
e mensagens por aplicativos personalizadas para cada status de entrega, abrir um chamado no SAC para
um pedido com informagdes faltantes ou falha na entrega, ou até mesmo notificar a transportadora sobre
alguma atitude a ser tomada para casos determinados.

Em relatdrios, é possivel monitorar separadamente KPIs de entrega da transportadora (prazo acordado vs
realizado — os SLAs) e do negdcio (prazo prometido para o cliente).

AUDITORIA DE FATURAS

O Moddulo de Auditoria de Faturas, conhecido também como Reconciliagio de Faturas, permite a
conferéncia de Conhecimentos de Transporte (CT-es) e faturas emitidas por transportadoras e Correios
contra as tabelas negociadas, trazendo reducdo de custos de fretes, maior velocidade na analise e
simplificagdo de processos financeiros.

Aintegra¢do da PLATAFORMA INTELIPOST com as transportadoras permite a leitura automatica de faturas
e Conhecimentos de Transporte (CT-e), possibilitando sua verificagdo contra as tabelas de fretes
negociadas. A Auditoria de Faturas inclui a conferéncia da quantidade de envios, bem como de todos os
fatores utilizados no célculo de frete.

O relatério de Anadlise de Divergéncias identifica os principais desvios entre o cobrado e o esperado,
facilitando a negociagdo com transportadoras. A conciliagdo com os pedidos realizados e frete estimado
permite ainda a identificacdo de erros no cadastro de produtos ou em processos operacionais, que afetam
o cdlculo de frete inicial e podem causar divergéncias.

ROTEIRIZACAO

O Mddulo de Roteirizagdo, oferece a possibilidade de redugao de frotas, além de promover mais agilidade
nas entregas. Tudo isso é possivel pela utilizagdo de inteligéncia artificial no momento de planejamento de
rotas que o modulo Roteirizador oferece.

Além do planejamento de rotas, o Roteirizador permite que a entrega seja acompanhada e atualizada em
tempo real, oferecendo visibilidade de ponta a ponta para toda a operacdo. Dessa forma, é possivel
monitorar a performance das equipes responsaveis pelas entregas, por meio da medi¢cdo de tempo de
realizagdo de cada entrega e o nivel de satisfagdo dos clientes finais com o servico prestado.

Por meio do Roteirizador, vocé ainda pode enviar um link, via e-mail, SMS ou WhatsApp para o cliente final
onde o mesmo, consegue realizar o acompanhamento do pedido. Com isso, vocé oferece uma previsdo de
entrega mais assertiva, possibilitando uma melhor experiéncia além de evitar custos adicionais para o
replanejamento de uma nova entrega.

REVERSA
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O Modulo de Reversa INTELIPOST simplifica a gestdao do processo de coleta e postagem das devolugdes de
encomendas realizadas, promovendo agilidade no processo de devolugdo e reembolso para o cliente final.

Por meio do Mddulo de Reversa, o embarcador consegue gerenciar todos os pedidos com solicitagGes de
Logistica Reversa em um sé lugar. E possivel solicitar e emitir autorizagdes de postagens (e-Ticket) dos
Correios e envia-las diretamente para o ERP integrado, agilizando assim a comunicagdo com o cliente final
sobre os status da devolugdo.

O Moddulo de Reversa agiliza e automatiza a logistica reversa, reduzindo custos operacionais e criando a
possibilidade de aumento de receita por meio da satisfagdo e fidelizagdo dos consumidores nos processos
de trocas e devolugdes.

Além disso, o consumidor final pode receber os status de sua devolugdao com o rastreamento em tempo
real, até a finalizagdo do processo de Mddulo de Reversa.

(vii) INTELIENVIOS

Mensalidade de 15% (quinze por cento) do valor total pago para a transportadora contemplada no Mddulo
Intelienvios (conforme Tabela de Pregos). Sendo certo que os valores pagos a Transportadora, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

Cobranca: A CONTRATANTE fica ciente que a INTELIPOST, a cada periodo de 3 (trés) meses, poderd
automaticamente alterar o valor cobrado conforme o range de transagdes correspondente, sem a
necessidade de qualquer aviso prévio, para mais ou para menos.

Integracdo: serd necessariamente no padrao API IP.

Responsabilidade: A INTELIPOST se responsabilizara exclusivamente pela precificacdo do Contrato, ficando
isenta de qualquer responsabilidade decorrente da relagdo comercial entre a CONTRATANTE e a
Transportadora.

Transportadoras: Considerando que as Transportadoras indicadas pela INTELIPOST a CONTRATANTE
passam por processo de homologa¢do e acompanhamento de performance, uma vez ndo atendidos os
critérios estabelecidos, poderdo ser descredenciadas, a critério exclusivo da INTELIPOST.

Caso ocorra o previsto no item acima, a CONTRATANTE serd notificada com 15 (quinze) dias de
antecedéncia ao descredenciamento da Transportadora infratora, oportunidade na qual a INTELIPOST

indicard uma nova Transportadora homologada.

2. SERVICOS

(i) Bl (Analytics)
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(i)

(iif)

O Analytics permite que os embarcadores tenham o controle total de sua operagdo logistica a partir de
relatdrios de Business Intelligence atualizados em tempo real.

O servico fornece a visibilidade quanto ao custo médio de frete aplicado, o prazo médio prometido e
realizado para cada uma das entregas, as taxas de performance dos prazos e das ocorréncias, assim como
o0 acompanhamento de macro e micro status dos pedidos. Além disso, também é possivel ter a visualizagdo
segmentada das entregas das regides, UFs, canal de vendas, e transportadoras em que foram efetuadas.

Com o servigo, é possivel que decisdes embasadas e conscientes sejam tomadas de forma mais rapida e
mais assertiva, garantindo assim, uma melhor experiéncia de entrega para os consumidores finais.

ABERTURA DE PEDIDO DE INFORMAGCAO (PI)

O servico de Abertura de Pedido de Informacéo (Pl) faz o monitoramento de todos os envios feitos através
dos Correios e abre os Pedidos de Informagdo (Pls) automaticamente para todos os casos de atraso e
extravio, maximizando os valores recuperados e simplificando a gestdo da logistica.

A INTELIPOST tem a tecnologia para fazer a varredura constante de todos os pedidos nos Correios,
identificando ocorréncias passiveis de reembolso e abrindo as Pls de maneira automatica e otimizada.

Mensalmente, o sistema gera um relatdrio, que totaliza os descontos que devem ser feitos na fatura,
relacionando todos os pedidos envolvidos.

ENVIO DE SMS E MENSAGEM POR APLICATIVO(S)

A CONTRATANTE poderd contratar os servicos de envio de SMS e mensagens por aplicativos, para informar
seus clientes do status dos pedidos (data de envio, recebimento, etc.).
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(iv)

ANEXO I

Critérios Técnicos para Definicao de Conclusdo do Projeto de Implantagdo

MODULOS

CALCULO DE FRETE

a) A INTELIPOST recebendo Cotagdo pela PLATAFORMA INTELIPOST;

b) Valores refletidos na PLATAFORMA INTELIPOST de acordo com a tabela de frete carregada e
aprovada pela CONTRATANTE;

c) Treinamento para uso da PLATAFORMA INTELIPOST realizado, desde que o cliente aceite a data

até 3 (trés) dias a partir do inicio das CotagBes. Caso contrario, o treinamento acontecera apenas apds a
conclusdo do Projeto de Implantacdo; e

d) Pelo menos uma das tabelas de frete cadastradas estiverem em uso para Cotagdo. Se a
CONTRATANTE desejar esperar por todas as transportadoras/parceiros contratados, antes da conclusdo do
Projeto de Implantagdo, nenhuma pode ser utilizada para realizar cotagdes.

ou
a) Todas as tabelas das transportadoras estejam carregadas e validadas na PLATAFORMA
INTELIPOST, mesmo que a CONTRATANTE ndo esteja utilizando o Mddulo de Cotagdo, desde que a

INTELIPOST comprove todas as atividades realizadas.

b) GESTAO DE DESPACHO

a) Conclusdo da integragdo com as transportadoras (caso o cliente tenha contratado mais de uma
transportadora, e resolver usar pelo menos uma no primeiro momento);

b) Disparo da PLP com sucesso (validagdo dentro da INTELIPOST e na transportadora);

c) Confirmacdo por parte da transportadora de que a integracdo foi finalizada com a INTELIPOST;

d) Disparo de notificagdes com sucesso (caso tenha sido contratada); e

e) Atualizacdo do status realizada no sistema da CONTRATANTE (de acordo com o desenho realizado

em viabilidade).

RASTREAMENTO

a) Conclusdo da integragdo com as transportadoras (caso o cliente tenha contratado mais de uma
transportadora, e resolver usar pelo menos uma no primeiro momento);

b) Confirmagdo por parte da transportadora de que a integragao foi finalizada com a INTELIPOST,;

c) Disparo de notificagdes com sucesso (caso tenha sido contratada); e

d) Atualizacdo do status realizada no sistema da CONTRATANTE (de acordo com o desenho realizado

em viabilidade).
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(i)

AUDITORIA DE FATURAS

a) Tabelas de Frete cadastradas na PLATAFORMA INTELIPOST e validadas pela CONTRATANTE;
b) Treinamento realizado.

ROTEIRIZACAO

a) Conclusdo da integragdo com o roteirizador;

b) Disparo da PLP com sucesso (validagdo dentro da INTELIPOST e no roteirizador);

c) Confirmacdo por parte do roteirizador de que a integragao foi finalizada com a INTELIPOST;

d) Disparo de notificagdes com sucesso (caso tenha sido contratada);

e) Atualizacdo do status realizada no sistema da CONTRATANTE (de acordo com o desenho realizado
em viabilidade); e

f) Treinamento realizado pelo roteirizador.

REVERSA

a) Conclusdo da integragdo com as transportadoras (caso o cliente tenha contratado mais de uma
transportadora, e resolver usar pelo menos uma no primeiro momento);

b) Pedido criado do tipo “return” com sucesso;

c) Disparo da PLP com sucesso (validagdo dentro da INTELIPOST e na transportadora);

d) Confirmagdo por parte da transportadora de que a integragao foi finalizada com a INTELIPOST,;

e) Disparo de notificagdes com sucesso (caso tenha sido contratada); e

f) Atualizagdo do status realizada no sistema da CONTRATANTE (de acordo com o desenho realizado

em viabilidade).

SERVICOS

ABERTURA DE PEDIDO DE INFORMACAO (PI1)

a) A CONTRATANTE ter contrato devidamente celebrado com os Correios;
b) Formuldrio de pedido de informacdo preenchido; e
c) Treinamento realizado.

APLICATIVO EMBARCADOR

a) Conclusao da integragdo com o Aplicativo;
b) Disparo de notificagdes com sucesso (caso tenha sido contratada);
c) Atualizacdo do status realizada no sistema da CONTRATANTE (de acordo com o desenho realizado

em viabilidade); e
d) Treinamento realizado.
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